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Sektér Tanimi & Kapsami

Dis klinikleri sektord, bireylerin agiz ve dis
saghg! ihtiyaclann karsilamak izere cesitli
hizmetler sunan kuruluslari igerir. Bu hizmetler
arasinda dis muayenesi, dis temizligi, dolgu,
koprii ve protezler, ortodonti (dis diizeltme),
periodontoloji (dis eti tedavileri), endodonti
(kok kanal tedavisi) ve dis beyazlatma gibi
estetik uygulamalar yer alir. Sektor hem ozel
hem de kamu sektoriinde faaliyet gosteren
kliniklerden olugmaktadir.
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Sektor Tanimi & Kapsami

Sektorde aktif olarak 2 teknoloji kullanilmaktadir.
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Dijital Dis Hekimligi
Dijital dis hekimligi; dijital taramalar, dijital
rontgenler ve bilgisayar destekli tasarim (CAD) ile
bilgisayar destekli imalat (CAM) sistemlerini icerir.
Dijital dis hekimligi, tedavi siireclerini hizlandirirk-
en, daha az invaziv yontemlerle daha dogru ve
ozellestirilmis tedaviler saglar.
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3D Bask

3D bask:, dis hekimliginde &zellikle protezler,
kopriler, taclar ve hatta ortodontik cihazlar gibi
ozellestirilmis tedavi araclarimin Gretiminde kul-
lanilan bir diger yenilikci teknolojidir. 3D bask:
teknolojisi, dijital tasanmlari kati,
lic boyutlu nesnelere dénlistiiriir.
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Sektor Tanimi &
Kapsami
Sektordeki Hizmet Turleri

Dis Beyazlatma | Dis Muayenesi ve Temizligi |

Dolgular Veneer Uygulamalan | Képriiler ve Protezler |
implantiar Estetik Dis Hekimligi | Ortodonti Tedavileri |

Dis Eti Estetigi | Pedodonti (Gocuk Dis Hekimligi) | Periodontoloji Tedavilelri |

Lazer Tedavileri | Sedasyon ile Dig Tedavisi | Endodonti (Kék Kanal Tedavisi) |
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Sektorin Kiresel
Gorunumu

Diinya genelinde dis klinikleri sektérii, yaslanan niifus,
estetik dis tedavilerine olan artan talep ve dis saghg:
bilincinin  yiikselmesi ile biiyiimektedir. Teknolojik
gelismeler, tedavi ydntemlerinin cesitlenmesine ve tedavi
siireclerinin daha etkin ve konforlu hale
gelmesine olanak tanimistir.



Sektoriin Kiiresel Goriiniimi 7> duende

Kiiresel dis klinikleri pazarinin éniimiizdeki yillarda saghk turizmi ve dijital déniistimiin

etkisiyle daha da genislemesi beklenmektedir. En fazla saghk turisti ceken iilkeler;
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Sektoriin Kiiresel Gorlinumii
Ulkelere Gére Saglik Turizmindeki Yogunluk
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Etkileyen Temel Gostergeler

@ Artan saglik turizmi

@ Yenilikci teknolojilerin yiikselisi

@ Niifusun yaslanmasi

@ Estetik dis hekimligine artan talep

@ Kiresel saglk harcamalanndaki artis

@ Dijitallesme ve tele-dentistry'nin yiikselisi
© Regiilasyon ve politika degisiklikleri

@ Siirdiriilebilirlik ve yesil dis hekimligi
uygulamalarnna yonelim

© Kiiresel ekonomik dalgalanmalar

@ Pandemi sonrasi saglik hizmetlerine yénelik
degisen algilar




Saghk Turizmindeki Yeri ve Onemi
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Dis klinikleri sektérii, saglik turizminin en
énemli bilesenlerinden biridir. Ozellikle
yiiksek tedavi maliyetleri ve uzun bekleme
| stireleri nedeniyle kendi iilkelerinde yeterli
—_— ' - hizmet alamayan bireyler, dis tedavileri icin
farkli tilkelere seyahat etmektedir. Tiirkiye,
#Z2 duende Hindistan, Tayland ve Macaristan gibi iilkeler,
DIJiTAL kaliteli ve uygun fiyath dis tedavi hizmetleri
sunarak bu alanda 6n plana cikmaktadir.




Sektoriin
Turkiye'deki Goriinlimu

Turkiye, gelismis saghk altyapisi, uygun fiyatlar ve yiiksek
kaliteli hizmet sunumu ile dis saghg turizminde 6ne gikan
lilkeler arasinda yer almaktadir. Turkiye'deki dis klinikleri,
modern teknolojileri kullanarak genis bir yelpazede tedavi
secenekleri sunmakta, yabanci hastalar icin de cesitli dil
destekleri ve ek hizmetler saglamaktadr. Iste Tiirkiye'deki
dis hekimligi sektériiniin detayh goriiniimii:

- Yiiksek Kalite ve Uygun Fiyatlar

Tirkiye'deki dis hekimligi hizmetleri, Avrupa ve Kuzey
Amerika'ya kiyasla oldukga uygun fiyatlarla sunulmaktadr.
Bu durum, &zellikle yiiksek maliyetli dis tedavileri icin
yurtdigindan gelen hastalar icin biyik bir cekim merkezi
olusturmaktadir.  Tirkiye'deki dis  klinikleri, modern
teknolojileri kullanarak genis bir tedavi yelpazesinde yiiksek
kaliteli hizmetler sunmaktadhr.
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- Teknolojik inovasyon ve Uzmanhk

Tiirkiye, dijital dis hekimligi, 3D baski teknolojileri ve estetik
dis hekimligi gibi alanlarda en son teknolojileri
benimseyerek sektordeki yeniliklere énciiliik etmektedir.
Ulkedeki dis hekimleri, uluslararasi standartlarda egitim
almis ve cesitli tedavilerde uzmanlasmistir. Bu, Tiirkiye'yi
ozellikle karmasik dis tedavileri ve estetik miidahaleler icin
tercih edilen bir ke yapmaktadir.
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Sektoriin Tiirkiye'deki Goriiniimii

- Cok Dilli Hizmet ve Misafirperverlik

Tiirkiye'deki disg klinikleri, genellikle cok dilli hizmet sunarak,
yabanci hastalanin ihtiyaclarin anlayabilir ve onlarla etkili bir
sekilde iletisim kurabilir. Tiirk misafirperverligi ve hastalara
yénelik bireysel yaklasim, hastalarin rahat bir tedavi siireci
gecirmelerini saglamaktadir.

- Yatinm ve Gelisim

Tirkiye'deki dig hekimligi sektori, sirekli yatinm ve geligim
icindedir. Devlet ve &zel sektér, sektérin uluslararas:
rekabetgiligini artirmak igin altyapiy giiclendirme, egitim ve
arastirma faaliyetlerine 6nemli yatinmlar yapmaktadir.

- Saghk Turizminde Stratejik Konum

Tiirkiye'nin cografi konumu, Avrupa, Asya ve Ortadogu'dan
gelen hastalar icin stratejik bir avantaj saglamaktadir.
istanbul, Ankara, izmir, Antalya gibi sehirler, uluslararasi hava
yolu baglantilariyla kolayca ulasilabilen ve yiiksek kalitede
saglik hizmetleri sunan popiiler destinasyonlardir.

- Regiilasyon ve Kalite Standartlan

Tiirkiye, dis hekimligi hizmetlerinde uluslararasi kalite
standartlanini karsilamak ve hatta asmak icin sk
reglilasyonlar uygulamaktadir. Bu, hastalann givenli ve etkili
tedaviler almasini saglamakta ve Tiirkiye'nin saghk turizmi
sektoriindeki itibarini daha da artirmaktadir.
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Sektoriin Tirkiye'deki Goriiniimii

= Turkiye'de Dig Hekimligi SektSriinde
En Fazla Yapilan lslemler

17500
Grafik, Tirkiye'de dis hekimligi sektdriinde en

15000 fazla yapilan islemlerin émek dagilimimi

— gostermektedir. Bu dagiimda dis delgusu, dis
cekimi, kanal tedavisi, dis beyazlatma ve

10000 ortodontik tedaviler gibi islemler yer almaktadir.
Bu islemler, dis hekimligi alaninda Tiirkiye'deki

7500 popiiler tedavi yéntemlerini temsil etmektedir.

it Sayllar orneklemeye dayalidir ve net islem
sayilarini yansitmayabilir.
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Sektoriin Tirkiye'deki Goriiniimii

- Son 10 Yilda Tiirkiye'ye
Dis Hekimligi Igin Gelen Saghk Turistlerindeki Artig

16000 Grafik, son 10 yilda Tiirkiye'ye dis hekimligi igin
gelen saghk turistlerinin sayisindaki tahmini artisi
gostermektedir. Bu 6rnek verilere gére,

12000 Tuirkiye'nin dis hekimligi alaninda uluslararasi bir
saghk turizmi destinasyonu olarak popiilerliginin

14000

19900 ve tercih edilirliginin arthgini gésteren bir egilimi
8000 temsil etmektedir.
6000
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Tiirkiye'de Sektoriin
Rekabet Giiciinii
Artirmaya Yonelik Oneriler

Teknolojik altyapiyi gliclendirmek ve yenilikci tedavi yéntemlerine
yatinm yapmak

Dis hekimligi egitimine ve siirekli mesleki gelisime daha
fazla yatinm yapmak

Uluslararasi akreditasyon ve kalite sertifikalarina sahip
olmayi tesvik etmek

Cok dilli hizmet sunumu ve hasta iletisimi konusunda
personeli egitmek

#2 duende
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Turkiye'de Sektoriin
Rekabet Giiciinii
Arttirmaya Yonelik Oneriler

Saghik turizmi icin devlet tesvikleri ve destekleyici
politikalar gelistirmek

Yurtdisi pazarlama ve
tanitim faaliyetlerini artirmak

Hastalar icin kapsamli saghk paketleri olusturmak,
konaklama ve ulasim hizmetleri sunmak

Hasta memnuniyetini 6lcmek ve hizmet
kalitesini siirekli iyilestirmek

(%@duende
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Dijital pazarlama ve sosyal medya kullanimini
optimize etmek

Cevre dostu ve surdiiriilebilir dis hekimligi
uygulamalarini benimsemek

5

Etkili fiyatlandirma stratejileri gelistirmek
ve maliyet avantajlarini korumak

Uluslararasi is birlikleri ve
ortakhklar kurmak

I



Swot Analizi

Yiksek kalitede ve uygun fiyath
dig hekimligi hizmetleri,

Genig tedavi yelpazesi ve
teknolojik yeniliklere acikhk,

Uluslararasi hastalara ¢ok dilli
hizmet sunabilme kapasitesi.

j

Sektoriin Zayif Yonleri

Yerel halk arasinda dis sagligina yonelik

Bazi bélgelerde yiiksek kaliteli dis hekimligi
] farkindaligin diigiik olmas:,

hizmetlerine erisimde esitsizlikler,

Uluslararasi pazarlama ve
markalagma faaliyetlerinde yetersizlikler. > d
72 duende
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Swot Analizi

Sektordeki Firsatlar

Saglik turizminde artan global talep ve
Turkiye’nin bu alandaki potansiyeli,

Yeni teknolojilerin ve tedavi metodlarinin
benimsenmesiyle hizmet kalitesini artirma,

Cevre dostu ve siirdiiriilebilir dig hekimligi
uygulamalarina y6nelik artan talepten faydalanma.

|

Sektordeki Tehditler

Yabanc: hastalarn ¢eken

Kiiresel ekonomik dalgalanmalarin ve
diger lilkelerle artan rekabet,

lerin sektére olasi olumsuz etkileri,

Teknolojik degigimlere uyum saglamada

yaganabilecek zorluklar. @.@ d u e nde



Dijital Diinyada
Dis Klinikleri

Dijitallesme, dis klinikleri icin hem ic isleyiste hem de pazarlama stratejilerinde yeni kapilar
acmaktadir. Online randevu sistemleri, hasta yonetim yazilimlari, sosyal medya ve dijital reklameilik,
kliniklerin erisilebilirligini ve gorinirligiini artirmaktadir. Ayrica, sanal gergeklik uygulamalar ve 3D ,"r
baski gibi yenilikci teknolojiler, tedavi siireclerini ve hasta deneyimini iyilestirmektedir.

Profesyonel ve Kullanici Dostu Web Sitesi
Klinigin hizmetlerini, uzman kadrosunu ve hasta yorumlarini
iceren mobil uyumlu, SEO (Arama Motoru Optimizasyonu)

dostu bir web sitesine sahip olmak.

Arama Motoru Optimizasyonu (SEO)

Klinigin hizmetlerini, uzman kadrosunu ve hasta yorumlarini

iceren mobil uyumlu, SEO (Arama Motoru Optimizasyonu) (Z/}Z) duende

dostu bir web sitesine sahip olmak. D131TAL
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Dijital Diinyada
Dis Klinikleri

Sosyal Medya Varlig:

Instagram, Facebook, Twitter gibi platformlarda aktif olmak, hedef kitleyle
etkilesimde bulunmak ve marka bilinirligini artirmak.

icerik Pazarlamasi

Saghk ipuclarn, tedavi yéntemleri ve hasta deneyimlerini
iceren kaliteli blog yazilan ve video igerikleri tiretmek.
Online Randevu Sistemi

Hastalarin kolayca randevu alabilmesi icin web sitesi lizerinden erisilebilen
bir online randevu sistemi sunmak.

#2 duende
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Marka bilinirligi ve dogru kampanya yénetimi ile 2024 sizin yiliniz olabilir.



72 duende

DidiTAL

Dijital Diinyada
Dis Klinikleri

E-posta Pazarlama

Hastalara ozel teklifler, saglk bilgilendirmeleri ve I
klinik giincellemeleri iceren diizenli e-posta biiltenleri gondermek.

Dijital Reklamcihik

Google Ads ve sosyal medya reklamlar araciligiyla hedeflenmis
reklam kampanyalar yiritmek.



Dijital Diinyada
Dis Klinikleri

Hasta Yorumlari ve Tavsiyeleri

l Memnun hastalarin yorumlarini ve tavsiyelerini dijital platformlarda
paylasmak, yeni hastalarin giivenini kazanmak.

Mobil Uygulamalar

Hastalara 6zel mobil uygulama gelistirerek, randevu
takibi, tedavi bilgilendirmesi ve iletisim kolayhigi saglamak.

Veri Analizi ve izleme

Web sitesi ve sosyal medya performansimi analiz etmek, kampanyalarin

etkinligini dlcmek ve stratejileri buna gore ayarlamak. @/}@ duende
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Dijital dinyada varh@inizi sirdirmek,
biz variz demek ve daha etkili stratejiler
cizmek icin bu raporu kullanabilir,
Duende Dijital proje yénetim ekibine
ulasabilirsiniz.

indirmeyi unutmayin!
2024 sizin yihmz olsun!
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