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Saghk Sektoriine Global Bakas

Saghik sektérii; global pazar ve yurt ici pazarinda saglik harcamalari, hastaneler ve saglik sektéri
calisanlari, medikal teknoloji, saglik sisteminin yapisi ve saglik hizmetlerinden faydalananlarin
memnuniyet oranlari ve medikal turizm verilerini bir araya getirerek global gériintiisiinii sunar.

Bu esnada irdelenen noktalar;

@ Saglik Metrikleri

© Saglik Harcamalari

) @ Saglik Sistemi Altyapisi
@7 duende

B R AT @ Saglik Sistemine Erigebilirlik




Saghk Metrikleri

Saghk sektoriiniin global durumunu incelemek
icin mevcut durumun olgiimiiniin yapilmasi
gerekir. Bu 6lciim;

@ Olium oranlari,

® Oliim nedenleri,

3 @ Covid-19 salginin etkileri gibi
2 duende detaylari icerir.
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Bu oranlar diinyadaki
saglik durumunu ortaya koyar.
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Saghk Metrikleri

Oliim Oranlan Kacinabilir Oliim Oranlan

== 2020 == 2011

== Erkek Olimleri == Bebek Olumleri == Kadin Olumleri 120

250,000 —

- _ - 100
200,000 —_
_ — - = 80
150,000
60
100,000
40
50,000 == == @ o— o ==
20
0
0

2016 2017 2018 2019 2020 @
\(\o“° 9\_‘0\\4 \©o 90““ \\o“d

o



Saghk Harcamalan
Global Saglik Harcamalari

Devlet Harcamalari

Ozel Harcamalar

Dis Kaynaklardan
Yapilan Harcamalar

0 1 2 3 4 5
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Saghlik Sistemi Altyapisi

Basarili ve verimli bir saglik sektériinden bahsetmek
icin lkeler saglik altyapi ihtiyaglarina sahip
olmalidir. Altyapisi saglam olan iilkeler kaliteli saglhk
hizmeti sunar. Basarili olarak degerlendirilen bir
ilkenin saglik sistemi altyapisi;

Hastaneler,
Saglik sektorii galisanlari,
Medikal teknoloji Girlinlerinden olusur.



P
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Saglk Sistemine
Erisebilirlik

Kisi basina diigen muayene sayisi bir tlkenin saglk
hizmetine ne kadar erigebildigini gosterir. Saglk
calisanlarinin hizmet basina (cret aldigi ulkelerde,
maasl calisanlarin oldugu (ilkelere gore muayene
sayisi daha fazladir.

Muayene sayisi ve kisinin gelir durumu
paralel olarak ilerler. Gelir diizeyi arttikga
muayene ve memnuniyet oraninda artis
gozlemlenir. Saglik hizmetine erisebilirlik
konum ile de baglantiidir. Ayrica bu
erisim muayene diginda tedaviyi de
kapsar.



BEdughas Tiirkiye'de Sektériin
Genel Durumu

Saglik turizmi icin ideal adreslerden biri olan
Tiirkiye'nin  saghk sektoriindeki mevcut
durumunu farkli baghklar ile incelemek
mumkiindiir;

© Saglik Metrikleri
@ Saglik Harcamalari

© Saglik Sistemi Altyapisi
@ Saglik Hizmetlerinde Hasta Memnuniyeti
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Turkiye'de

Tirkiye'de hastalik tirleri; bulasici hastaliklar,
bulasici olmayan ve yaralanmaya bagl hastaliklar
olarak ele alinmaktadir.

Tirkiye'de %37,8 olim orani ile dolasim sistemi
hastaliklari, hastalia bagh oOliimlerin arasinda ilk
sirada gelmektedir.

Kalp ve damar hastaliklarindan kaynakli 6liimler ise gelismis batil
Ulkelerde azalma egilimi gosterirken gelismekte olan ilkelerde
artmaktadir. Tirkiye'de kalp hastaliginin yiiksek oranda olmasinin
temel nedenlerinin sagliksiz beslenme, yetersiz fiziksel aktivite,
tutiin ve alkol kullanimi oldugu séylenebilir.



Hastalik Gruplari

Bulagici Olmayan

Hastaliklar Bulagici
Hastaliklar Yaralanmaya Bagli
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Saghk Metrikleri
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Tiirkiye'de Saghk Harcamalan

Toplam Saghk Harcamasi Kisi Bagina Dugen Saglik Harcamasi (TL)

Ozel Sektér Saglik Harcamast
20.8%

Devlet Saglik Harcamas
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Saglik Sistemi Altyapisi

Tirkiye'nin saglk sistemi altyapisi kendi icinde ayrilir;
-Hastaneler

*Saglik Bakanligr'na bagl hastaneler
*Universite hastaneleri Ozel hastaneler
-Saglik sektorii galisanlari

-Medikal teknoloji ekipmanlar altyapi
ihtiyaglarini kargilamaktadir.



Saghk Hizmetlerinde
Hasta Memnuniyeti

Saglik hizmetlerine dair duyulan memnuniyet c¢ogunlukla tedavi sirecini
kapsar. Ancak memnuniyetsizlige neden olan unsurlar hastalar icin cok daha
agir basmaktadir.

Hastalar ozel hastanelerin Ucretlerinden rahatsiz olurken
devlet ve uUniversite hastanelerindeki randevu sorunu ile
bekleme siiresinden gikayet etmektedir.

Butin bunlar géz &niine alindiginda hastalarin ayni

oranda memnuniyet ve rahatsizlik duydugunu sdylemek
mumkandar.
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Saghk Turizmi

Kuresel capta medikal turizmi tesvik eden faktorler medikal turizmde itici fak-
torler ve gekici faktorler olmak tzere ikiye ayrilmistir;

Medikal turizmde itici faktorler yaganan ulkenin sagladigi
sartlara iligkindir:

-Saglik sistemine duyulan glvensizlik, tedavi segeneklerinin
sinirhhigi, yetersiz sigorta kapsami gibi faktorler bunlara
Srnektir.

Medikal turizmde gekici faktorler ise:
destinasyonun ve hedef kurumun sagladig: konfor,
Medikal turizmin altyapisi,

siyasi ve sosyal istikrari,

doviz kurunun sagladigi kolayliklar gibi faktorler destinasyona iligkilidir.

Ayrica pratisyen ve hastane itibari, saghk kuruluglarinin akreditasyonu, digik
medikal iglem Ucreti gibi faktorler destinasyon Ulkedeki saglik hizmeti

saglayicilarina yénelimi etkilemektedir. 7'@ duende

B ldima-L
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Saghk Turizmi Hizmet Siireci

Basvuru
Tibbi Kayit
Tibbi Danisman
Bilgilendirme
Yazili Onam
Koordinasyon
Vaka Yonetimi
Gunliik Takip
Déniis Transferi
Karsilama
Raporlama
Geribildirim
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Saghk Turizmi

Saglik turizminin tercih edilmesindeki nedenler;

-Gelismis uzmanlik ve 6zellesmis tedaviler
-Yakin mesafede tedavi imkani
-Uygun fiyath kaliteli tedavi

-Teknolojik gelismeler :
-Saglik personelinin uzmanhgi . o y

-Daha hizli hizmet : /

-Ayni anda seyahat etme imkani



J

Tiirkiye'de Saghk Turizmi

Turkiye'ye dogru hasta hareketinin en énemli nedeni kisilerin yasadiklari Ulkelere gére Tirkiye'de daha uygun
fiyatlar ile yliksek kalitede hizmet alabilmesidir. Tirkiye'de kalifiye personele ve ileri teknolojik donanima sahip
olan hastanelerin bulunmasi da 6nemli tercih sebeplerindendir. Tirkiye'nin &zellikle ileri onkolojik tedavi
merkezleri acisindan bdlgesinde lider konumda olmasi da dolayli olarak diger uzmanlik dallarina katki
saglamaktadir. Turkiye'ye gelen uluslararasi hastalarin sik tercih ettikleri tedaviler arasinda;

' l ! ﬁ @ Estetik,

@ Oftalmoloji,
. @ Dental,
@2 duende @ Ortopedi

DiJiTAL (] Bariyatri,
© Onkoloji
@ Dogurganlik tedavileri yer almaktadir.




Tiirkiye'de Saghk Turizmi

Turkiye'nin saglik turizmi igin tercih edilme nedenleri ise;

Maliyetin uygun olmasi,
Bekleme siiresinin idealligi,
Teknolojik imkanlar,
Saglik calisanlarinin deneyimli olmasi,
Akrabalik iligkileri,
@2 duende Diyaspora,
vivitat - Sosyo-kiltirel benzerlik,
Turizm olanaklar
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Saghk Turizmi
Trendleri

Politik Trendler

Devletin saglik ya da turizm adi altinda ‘saglik turizmine’ dair faaliyet
gostermesi bu trendleri olusturur.
Ayrica ‘saglhk turizmi’ odakli yapilan fuar, seminer gibi etkinlikler de bu
trendi kapsamaktadir.

Ekonomik Trendler

Saglik turizmine ilginin artmasiyla turizm acentalari cogalmigtir. Bu acentalar ve birlikte
calistigi saghk kuruluslarinin sundugu ‘saglik turizmi paketleri’ ekonomik trendler olarak
karsimiza cikar. Farkli tedavi ihtiyaclarini kapsayan bu paketlerin icinde cogunlukla
ulagim, tedavi ve konaklama bulunur. Turistlik geziler ise paketin licretine gére degisim

gosterir.
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Saghk Turizmi
Trendleri

Sosyo-kiiltiirel Trendler

Devletin saghk ya da turizm adi altinda ‘saglk turizmine’ dair faaliyet Saglk turizmi kapsaminda
saghk turistleri farkl kiiltiirleri deneyimleme firsati elde eder. Ulkeye &zel olan alternatif tedavilerin
(kaplica vs.) yani sira turistlik imkanlar da trend olarak sunulur.

Boylece bir iilke saglk hizmeti ilie kiiltiirel dokusunu da saglk turistine aktarir.

Ayrica ‘saghk turizmi’ odakh yapilan fuar, seminer gibi etkinlikler de bu trendi kapsamaktadir.

Teknolojik Trendler

Tedaviye daha hizli ulasma amaciyla tercih edilen teknolojik trendler
saglik turizminin bir parcasi olsa da her iilkede bulunmaz.

Geligmis lilkelerin sahip oldugu robotik cerrahi, kdk hiicre tedavileri gibi
imkanlara ulagsmak ise maliyetlidir.



Dijital Diinyada
Saghk Turizmi

Saglik sektérinin globaldaki ve Turkiye'deki durumuna
baktigimizda bu sektérde "turizm’ faaliyeti
gerceklestirmek i¢gin dijital destege ihtiyaciniz oldugunu
sdyleyebiliriz. Sektdrdeki trend ve kaliteli hizmetleriniz-
in saglik turistlerine ulagmasi i¢in sizinle paylagsacagimiz
bazi 6nerilerimiz var

icerik Pazarlama

Saglik turizmi sektdrdeki imkanlarla paralel olarak
gelisim gdsteriyor. Sizin de bu gelismelere ortak old-
ugunuzu, saghk turizmi i¢in gereken imkanlara sahip
oldugunuzu anlatmak igin en iyi yol igeriktir. Dijital or-
tamda, web sitenizde ya da sosyal medyada yayinlanan
icerikler saglk turistlerine ‘memnuniyet’ duyacag: bir
hizmeti kanitlar. Saghk sektdrinde hangi hizmeti nasil
verdiginizi anlatmanin en pratik bigimi igeriktir. Dogru
bilgi igeren, saghk turistinin ilgisini ¢eken igerikler
sayesinde siz de global boyutta 6nem tagiyan bu sek-
térdeki yerinizi alabilirsiniz.

I duende
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Bu yuzden 2024 yilinda gergeklestireceginiz

saghk turizmi faaliyetlerini igerik yoluyla diji-

tal ortamda anlatmayi planlariniza dahil et-
menizi tavsiye ederiz.



Dijital Diinyada
Saghk Turizmi

Sosyal Medya Yonetimi

Saglik turizminde trendleri takip edebileceginiz ve hiz-
metlerinizi sunabileceginiz en ideal dijital ortam sosyal
medyadir. Dijital ajans destegi ile kullandiginiz sosyal
medya hesaplari sayesinde saglik turistlerine kendinizi
anlatabilirsiniz.

Glabol boyutta takdir goren saglik faaliyetlerini 6grenme
imkani yakaladiginiz sosyal medya ile gdrsel olarak da
saglik turistine ulagabilirsiniz. Saglik turizmi igin uygun bir
ulke ve glvenilir bir saglik kurulusu oldugunuzu sosyal
medya ile sergilemeniz mimkundir. Yalnizca bu platform-
larda ne tur paylasimlarda bulunacaginizi kegfetmelisiniz.
Bu noktada da dijital ajans size destek olur.

P duende
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Dijital Diinyada
Saghk Turizmi

Nerede, Ne Zaman Destek Almalisimiz?

Saglk turizmi sadece Tiirkiye icinde degil, global olarak da rekabeti
biiyitk olan bir alan. Bu nedenle 6ne cikmak, saglik hizmetlerinizle
fark edilmek icin dijital ajans destegi almalisiniz.

Dijital ajansin size sunacagi hizmetler;

Stratejik Planlama:

Fiziki pazar ve dijital pazar arasinda 6zel analizler yapilir. Saglik turistlerinin tale-
plerinin ne yénde oldugu kesfedilir. Dijitalde bu taleplere cevap veren giivenilir bir
kimlik cizilir. Bu dijital kimlik stratejik adimlar ile ortaya cikar.



Dijital Diinyada
Saghk Turizmi

Global Saglik Trendlerin Takibi;
Ekonomik, politik, teknolojik ya da sosyo-kilturel agcidan gerceklesen saglik tu-
rizmi trendlerinin takibi yapilir. Bu trendler Turkiye bazinda uyarlanabiliyorsa
stratejiye dahil edilir ve dijital platformlarda reklam gibi iceriklerle sunulur.

Raporlama

Dijital ortamda gergeklegen her faaliyet ve fiziki kargihg:
rapor egliginde sunulur.

Sonug:

Hizmetin pazarlandigi saglik turizminde etkili bir sonug almak igin global durusa
dikkat etmek gerekir. Bu gizgide izlenen dijital siirecin sonucu ise degerlendirilir. > d
#2 duende

Degerlendirmenin ardindan bir sonraki adim planlanir.
DIJITAL




Global saglik turizmine dahil olmak ve
dijital imkanlari nasil kullanacaginizi
kesfetmek icin bu raporu kullanabilir,
Duende Dijital proje yénetim ekibine
ulasabilirsiniz.

indirmeyi unutmayin!

2024 sizin yiliniz olsun!




