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Saghk Turizmi

Tedavi ve tatil amagl sehirlerarasi veya llkelerarasi yapilan
seyahatler olarak ifade edilen saglik turizmi, diinya (lkeleri
acisindan oldukga 6nemli bir gelir elde etme araci haline gelmeye
baslamigtir. Diinyada, kendi (lkesi digindaki bir baska lkeyi
saglik amagl ziyaret eden kisi sayisinda her gegen giin artis
kaydedilmektedir ve bu durum iilke ekonomilerine ciddi derece |
katki saglamaktadir.

Saglik turizmi, diinyada 100 milyar dolarlik bir hacme
ulasarak tim (lkelerin dikkatini ¢eken bir konuma
ulagmistir. Saglik turizmi sadece termal turizm ya da Spa
(Sudan gelen saglik) turizmi ile sinirh kalmamis, tip
uygulamalarini da kapsar duruma gelmistir.
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Saghk Turizmi

g
Saghk turizmi hastalarin ve hasta ailelerinin rahathgini saglamak igin tibbi -

secenekleri sunmayi hedeflemektedir. Geligmis lilkelerdeki egitim ve refah seviye-

sinin yiiksek olmasina paralel olarak, saglik hizmetleri sunumu da yiiksek maliyetli
olmaktadir.

Gelismis iilkelerde yaglanan niifusun saghk ihtiyaglari ve saghk
giderlerinin payr her gegen giin artmaktadir. Sosyal giivenlik
maliyetlerinin artmasi, sosyal giivenlik kurumlarini zorlamak-

Bu sikintilari agsmak igin, gelismis lilkelerde bulunan sosyal giivenlik kurumlari ve 6zel sigorta
kuruluglan, kaliteli tibbi hizmet sunan ve yakin mesafede yer alan iilkelerle paket anlagmalar
yaparak, saglik hizmetlerini diisiik maliyetle alma ¢abalari gériilmektedir.
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Saghk Turizmi
Pazan

Saghk Turistleri

Yalnizca turist

Tatilde hastalanip tedavi edilen turist
Tatil ve tedavi amach turistler

Tatil yapan hastalar

Yalnizca hastalar



Saglik Turizmi Cesitleri 22 duende

Saglik turizmi denilince akla ilk gelen termal turizm ya da kaplica
turizmidir. Ancak saglik amach turizm hareketi, son on yilda aktif olarak
hastane hizmetlerinden faydalanmak icin dlzenlenen yurt digi
seyahatleri de kapsar hale gelmistir. Bu degisim saglik turizminden
dogan ekonomik glictin hizla artmasina ve cazip hale gelmesine neden
olmusgtur. Saglk turizmi gesitleri;
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Medikal (Tip) Turizmi

Medikal (Tip) Turizmi, belirli bir hastaligi olan turistlere genellikle 2. ve 3. basamak saglk
kurum ve kuruluslarinda hekimler tarafindan planli olarak yapilan tedavi amach
uygulamalardir;

@ ileri Tedaviler
@ Kardiyovaskiiler Cerrahi

@ Radyoterapi

@ Transplantasyon

@ Tiip Bebek iIVF Uygulamalari
@ Protez

@ Estetik Cerrahi

@ Goz

@ Dis Tedavileri

@ Diyaliz Tedavileri




Termal Turizm

Termal Turizm ve Spa welness, hastalik sonrasi rehabilitasyon dénemlerinde veya kalici hasar
birakan rahatsizliklarin kismen iyilestirilmesi amaciyla kaplica ve Spa merkezlerinde
yardimei saglik personeli veya diger yetkili personel tarafindan yapilan tedavi destekleyici
veya rehabilite edici uygulamalardir;

——

® Kaplica Tedavileri
@ Fizyoterapiler

@ Talossoterapiler

l @2 duende (] Hidroterapilt‘ar
DiaiTAL @ Balneoterapi

© Peloidoterapi

@ Klimaterapi



ileri Yas ve Engelli Turizmi

ileri Yas ve Engelli Turizmi ise yash ve engelli turistlerin bakim ve rehabilitasyonu amaciyla
Klinik Konukevleri-Geriatrik Tedavi Merkezleri-Bakim Evlerinde egitim almis sertifikali
personel tarafindan yapilan uygulamalardir;

P
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@ Gezi Turlan

@ Mesguliyet Terapileri
- r @ Engelli Aktiviteleri
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Saghk Turizminde Sunulan Hizmetler
ve Saghk Turizminin Faydalan

Saghgi Geligtirmeye Saghgi Geligtirmeye Saghgi Geligtirmeye
Yénelik Hizmetler Yonelik Hizmetler Yénelik Hizmetler
Kaplica Estetik Ameliyat Diyaliz
Bitkisel Tedavi Kalp Ameliyati Bagimlilik Programi
Masaj G6z Ameliyati Yasli Bakim

Kanser Tedavisi
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Saglik Turizminde Sunulan Hizmetler ve Saghk Turizminin Faydalari

Saghgi Geligtirme

Tedavi

Rehabilitasyon

Orta ve Ust dlzey gelir grubu

Orta ve Ust dlzey gelir grubu
Seyahat edebilecek kadar saglikli

Ust diizey gelir grubu
Ozel ihtiyaglar

listeri Dusuk saglik riski -
Mizter) iy = Ozel ameliyatlar veya tibbi ihtiyaclar | Dustikten orta diizeye dogru saglik riski
Grubu Butiin yas gruplari .. o Lo
Skl Degisken saglik riski Orta ve Uzeri Madde bagimlisi
yas grubu Yasli
Saghk e :

Hizmetlerinin ZI RIe b|r|hn'<:| balsan'ﬁ'alftedaw Uzman hekim becerileri Uzman hekim becerileri
Kapasite sptamic: zmet Sl kAN Yuksek teknoloji seviyesi Yuksek teknoloji seviyesi
Gerekler beklenti

ik o - Tahmin edilebilir Tahmin edilebilir
Siire Degigken (mUsteriye gore Daha kisa Daha kisa

belirleniyor)

Degiskenlik takip gerektirebilir

Degiskenlik takip gerektirebilir
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Saghk Turizminin Faydalan

Saglhk turizmi, gelismekte olan iilkelere, fiyat tarifelerinde gelismis lilkelere
karsi maliyet avantaji saglamaktadir.

Ulkeler arasindaki bilgi paylagimini arttirmaktadir. Ulke icinde veya disinda stratejik ortaklik
saglamaktadir.

Ulkeler arasinda teknoloji ve bilgi transferi saglamaktadir.

Yabanci hastalara sunulan firsatlar, kendi iilkelerindeki hastalara da daha iyi hizmet sunulmasini
saglamaktadir.

Global pazarlama ve tibbi ticareti saglamaktadir.
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Saghk Turizminin Faydalan

Ulkelerin global saglik bakim sunucusu olarak uluslararasi kabuliinii saglamaktadir. |

Sosyal ve kiiltiirel deneyimlerin paylagilmasini saglamaktadir. |

Uluslararasi iligkilerin gelismesine katki saglamaktadir. |

Ulkelere diinya diizeyinde saglik bakim hizmeti sundugu imajini kazandirmaktadir. |

Rekabet avantaji saglamaktadir. |

Hastane destek hizmetler arasinda daha iyi koordinasyon saglamaktadir. |
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Saghk Turizminin Faydalan

Kamu ve 6zel sektér ortakligi saglamaktadir. |

Hasta memnuniyetini artirmak olarak siralanabilir. |
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Tiirkiye'de Saglk Turizminin
Gelisimi ve Mevcut Durumu

Tiirkiye, saghk turizminde en fazla tercih edilen iilkeler
.\ arasindadir. Sundugu kaliteli saglik hizmeti, daha uygun

. maliyetlerle tedavi olanagina sahip olmasi ve bulundugu
konum neticesiyle Tiirkiye Avrupa ve Ortadogu'dan gelen
turistler tarafindan fazlasiyla tercih edilmektedir.

Ozellikle tatil bolgesi olan Antalya'da yaz aylarinda
saglik turistlerinde artis gézlemlenir. Tiirkiye hem
termal hem de medikal turizm agisindan memnuniyet
sunan bir iilkedir.
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Tiirkiye Saghik Turizminin Diinya Saghk Turizmi icindeki Yeri ve

[ ]
Ekonomik Boyutu
Tiirkiye'de Operasyon En Fazla Talep En Fazla Saghk Turisti
Fiyatlan Goren Hizmetler Gelen Ulkeler
-Estetik Operasyonlar -Almanya
-Beyin Cerrahisi -Hollanda
40,000 -Dig Tedavisi -Avusturya
30,000 -Sag Ekimi -Irak
-Kardiyoloji -Suriye
20,000 -Onkoloji -Sudan
10,000 -Ortopedi -Ortadogu
0 I . . -G8z . -Belgikaf .
oﬂ"’ c‘ oil® \(\\\9\00 Tirk Cumhuriyetleri
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Saglik Turizmi

Saglik turizmi diinyada yasanan kiiresellesme
slireci, lilke saglik sistemlerinde yasanan
problemler tiiketicilerin bilinclenmesi sonucu
hizla biiyliyen bir sektérdiir

Turkiye'nin saglk turizmi acisindan bulundugu
cografik konumun elverigli olmasi, saglk
hizmetlerinin iyilestirilmesi, saglik hizmetlerinde
kalitenin artmasi, 6zel saglik kurumlar sayisinda
artis yasanmasi, saglik hizmetlerinin goreceli
olarak diger diinya llkelerine gére daha ucuz
olmasi gibi nedenler ¢ok sayida turisti tedavi
amacl olarak Glkemize cekmektedir.

Turkiye'nin hem medikal turizmde hem de termal turizmde pek cok lilke vatandasina hizmet vermesi
ve bu hizmetler sayesinde dnemli miktarlarda gelir elde etmesi sonucunda, diinya tilkeleri arasinda
saglik turizminde énemli bir konuma ulastigi séylenebilir.
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~ Swot Analizi

Sektoriin Giiclii Yonleri

H::Zimn saglik hizmetlerinde kalitenin Tiirkiye'nin 6zel saglik kurumlar sayisinda artig yasanmasi,

Saglik ihtiyacinin devamlihigs,

Saglik turistlerinin memnuniyeti ve tavsiyeleri,

Hem medikal hem de termal yonden
saglik hizmetine sahip olmasidir.

Sektoriin Zayif Yonleri

Uretimin degil, hizmetin pazarlandigi bir

¥ Kamu kurumlarinin destekleri diizgiin kullanamamasi,
sektor olmasi,

Maliyet agcisindan daha uygun
tilkelerin pazardaki varhgi,

S6z konusu olan insan saghgi oldugu icin
hata payinin olmamasidir.

Uluslararasi stratejilerin zayif kalmasi,




Swot Analizi

Sektoriin Oniindeki Firsatlar

Tarkiye’nin cografik konumun uygunlugu,

Tiirkiye’nin saglik hizmetlerinin diger diinya
iilkelerine gére daha ucuz olmasi,

Turistlik imkanin (tatil, kiiltiir gezi vb.) fazla olmasi, Medikal ve termal turizm

imkanlarinin elverigli olmasidir.

e seHyeniemEn e | —
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Sektoriin Oniindeki Tehditler

Sektorde cok fazla saglik Kamu hastanelerinin saglk turizmi igin

kurulugunun yer almasi, yeterince tesvik alamamasi,
X Saghk kuruluglarinin bir ar.

Rekabet ortaminin genis olmasi, hareket edememes



Dijital Diinyada
Saghk Turizmi

Saglik turizmi faaliyeti géstermek istiyorsaniz dijital kaynak-
lardan mutlaka faydalanmalisiniz. Clinkii sundugunuz biitiin
hizmetler saglik turistleri icindir. Bu turistlere ulagsmak icin ise
dijital kanallara ihtiyac var. Bu kaynaklari nasil kullanacaginizi
ise dijital ajans destegiyle ¢c6zmeniz miimkin. Dijital ajansla;

Sosyal Medya Yonetimi

Sosyal medya, saglk turizminde kullanilan en etkili kanaldir. Hastalara hangi hizmetleri
nasil verdiginizi sosyal medya araciligiyla potansiyel saglk turistlerine iletebilirsiniz.
Ancak 2024 saglk turizmi planlamaniza sosyal medyayi dahil etmek istiyorsaniz dikkat et-
meniz gereken detaylar oldugunu unutmamalisiniz. Before-after paylagimlarina dair alinan
yeni kararlar ve kan vb. iceren gériintiilere getirilen yasaklar sosyal medya kullanirken
g6z 6niinde bulundurmaniz gereken ayrintilardir. Dijital ajans destegi ile bu ayrintilarin
takibi sizin icin yapilir. Duende Dijital saglk turizmi ve sosyal medya konusundaki uzman-
ligini bir arada size sunar.
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Dijital Diinyada
Saghk Turizmi

icerik Pazarlama

Saghk turizmi siirecinde hizmet pazarlanir. Dolayisiyla saglik hizmetini
misteriye sunarken en iyi ve etkileyici sekliyle géstermeniz gerek. Fakat
s6z konusu olan sey saglik oldugu icin iireteceginiz dijital iceriklerin dogru
bilgi icermesi sarttir.

Reklam Hizmeti

Dijital diinyada duyulur hale gelmenin yollarindan biri reklamdir. Saghk turizmi

sirasinda potansiyel saglik turistlerine ulagsmak icin reklamlardan faydalanmalisiniz. P

Dijital ajansiniz sayesinde reklamlar araciligiyla kendinizi tanitabilirsiniz. 2024 yilinda (7,/4) duende
saghk turizminde daha etkili performans géstermek istiyorsaniz, siz de dijital imkan- DiJiTAL
lardan biri olan reklami kullanmalisiniz.




#Z2 duende

DIJIiTAL

Dijital Diinyada
Saghk Turizmi

Nerede, Ne Zaman Destek Almalisiniz?

Saglk turizmi, diinyada ve Tiirkiye’de biiyiik bir yiikselis yakaladi.

Bu yiikselise dahil olmak icin yapilacak en dogru hamle, dijital ajans |
destegi olacak.

Avantajlarina bakalim:

Stratejik Planlama:

Saghk turizmi icin olusturulan planlamalarin yasal mevzuatlara uygunlugundan
emin olunur. Ajansiniz hem yasal hem de dijital kimliginizi korumak icin calisir.



Dijital Diinyada
Saghk Turizmi

Saghk Turizmindeki Gelismelerin Takibi;
Saglk turistlerinin en fazla tercih ettigi tedavi yéntemleri ve ortamlari bu
siirecte takip edilmelidir. Ayrica turistlerin memnuniyeti stratejinin bir
parcasi olarak dijital platformlara yansitilmalidir.

Raporlama;

Dijital siirecte gerceklesen her islem bir rapor halinde miisteri ile
paylasilmalidir.

Sonug:
Dijital siirecte gerceklesen her islem bir rapor halinde miisteri

ile paylagilmahdir. @/L) d ue nde

B ldima-L




Dijital slrecte gerceklesen her
islem bir rapor halinde musteri ile
paylasiimalidir.

Indirmeyi unutmayin! ' S miny SN
g . T
2024 sizin yiliniz olsun! i
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