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Sektor Tanimi & Kapsami

Saglik turizmi dinyanin en eski turizm
turlerinden biri. Antik Yunan'dan bu yana
hastalar sifayl uzak yerlerde aradilar ve
aramaya devam ediyor.

Saglik turizmi calismalari tip turizmi,
termal turizm, yash ve engelli turizmi
olarak genis kapsamli olarak yiiriitliyor.
Tirkiye'ye tatil ya da saglk disinda
nedenlerle gelen tim turiste de acil
saglik hizmeti olarak, turistin saglgi
kapsaminda hizmet veriliyor.
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Sektor Tamimi & Kapsami

Saglik turizmi denildiginde 3 cesit turizmden bahsetmek miimkiin;
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Medikal Turizm

Uluslararasi hastalarin tedavi

ve rehabilitasyon amacli saghk

kurumlarindan hizmet almasi

seklinde olan saglik turizmi
cesidi.
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Termal Turizm

Kaplica sulari veya otelcilik hizmetleriyle

birlikte medikal masaj, peloid gibi bazi

tamamlayici tip uygulamalarinin
yapildigi saglk turizmi.
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Yagh ve Engelli Turizmi

Yash ve engellilerin bakim,
rehabilitasyon ve medikal
tedavilerinin  bir  arada
oldugu saglik turizmi tird.
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Sektor Tanimi &
Kapsami

Saglik Turizmi Neden Tercih Ediliyor?
Uygun maliyet |

Kaliteli teknolojik altyapiya sahip saglik kuruluglar |

Turistlik gezi firsati |



2 duende

DidiTAL

Saghk Turizminin
Kiiresel Goriinumu

Saghk turizmi cesitli saglk sikintilarinin tedavisinin yurtdisinda arandig: bir sektér.
Saghgin da metalagtigini gésteren bu sektéoriin ana amaa ‘daha kaliteli’ bir tedaviye
ulagmaktir. Daha uygun maliyetle cesitli tedavilerin yapildig: iilkeler ideal saghk
merkezleri olarak kabul edilir.

Avrupa ve Ortadogu’dan daha fazla gelen saglhk turistleri cogunlukla
estetik operasyonlar amaciyla bu yolculuklari yapar.




Saglik Turizminin Kiiresel Goriinliimii 2 duende

Saglik turizmi adi altinda en fazla gergeklesen tedaviler agagidaki
gibidir. Insanlar bu tedavileri kendi yasadiklar llkeden daha uygun
maliyette oldugu icin yurtdiginda yaptirmay: tercih eder. Ayrica kimi
_ saghk turizmi Ulkeleri pek cok iilkeye kiyasla cok daha kaliteli bir
A hizmet verir.

Genel
Saglik
Tarama

Digerleri




Saglik Turizm icin Tercih Edilen Ulkeler

Saglik turistlerinin en fazla tercih ettigi lilkeler;

@ Tirkiye

@ Giiney Kore
@ Hindistan
@ Meksika
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DiJiTAL Q Israil
@ Malezya
@ Singapur
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Saghk Turizmi
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Saghk Turizminde
Turkiye'nin Yeri

Tiirkiye son yillarda saglk turizminin en
gozde destinasyonlari arasinda. Hem
maliyet avantaji hem gezme firsati hem de
kaliteli teknolojik altyapi sunan Tiirkiye,
uluslararasi hastalarin tercihlerinin basinda
geliyor.

Ustelik bazi alanlarda Tiirkiye'de tedavi
olmak bircok Avrupa lilkesine gore yiizde
60’a varan oranlarda daha ucuz.




Saghk Turizminde Tiirkiye'nin Yeri

Tiirkiye'de En Fazla Tercih Edilen Tedaviler
@ Go6z Hastaliklari

@ Giiney Kore

@ Sac Ekimi ve Estetik Muidahaleler

Saglik Turizmi I¢in Tercih Edilen lller

@ istanbul
7P duende @ Antalya
@ Ankara




Saghk Turizminde Tirkiye’nin Yeri

Tiirkiye'de Daha Uygun Maliyetler Yapilan
Cerrahi Miidahaleler

—_— @ By-pass
'l_ @ Kalca Protezi

@ Kalp Kapakgcik Ameliyati

@ Diz Nakli

A duende ©@ Omurga Flizyon

DiJiTAL @ Rahim Alinmasi
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Saglik Turizminde

n

Tiirkiye saglik turizminde dikkat ¢eken bir iilkedir. Bu
siirecte saglik turistlerinin Tiirkiye'deki faaliyetleri;

Yurt disindan Tiirkiye'ye tedavi amagli gelenlerin illere gére dagilimina
bakildiginda turizm bélgelerinin ne ¢ikigi goriiliyor. Antalya bu
konuda 6ncii olan biril.

Uluslararasi hastalar en cok temmuz, agustos ve eyliil
aylarinda hizmet aliyor.

Medikal turistler en cok Libya, Almanya ve lrak'tan, turistin
saghdi kapsaminda hizmet alan hastalar ise en gok Rusya,
Almanya ve Ingiltere'den geliyor.



Medikal turizm kapsaminda gelen hastalann Kliniklere gore
dagilimina bakildiginda ise g6z hastaliklan ilk sirada yer aliyor.

4 uluslararasi hastadan 1'i JCl tarafindan akredite edilmis olan hastaneleri
tercih ederken 3 uluslararasi hastadan 1' ise (¢ veya daha fazla
hastaneden olugan grup hastanelerinden birini tercih ediyor.

Istanbul ve Sanliurfa'daki kamu hastaneleri de turistler tarafindan tercih
ediliyor.

Tiirkiye sadece zorunlu medikal operasyonlarda degil, sag ekimi ve
estetik miidahaleler icin de oldukea cazip bir destinasyondur



Swot Analizi

Sektoriin Giiclii Yonleri

Tirkiye'nin genel olarak hizmet sektériinde iyi konumda
olmasi ve hizmet sektoriiniin saglik turizmine
olumlu etkisinin yiiksek olmasi,

Tarkiye'nin saglik alaninda diinyanin énde

gelen Ulkeleri arasinda sayiimasi,

Tiirkiye'de saglik hizmetleri talebini olumlu yénde
etkileyecek cok cesitli turizm olanaklarinin
bulunmasi,

Saglik hizmetleri satan ileri iilkelere
gore saglik fiyatlarinin gérece ucuz olmasi,

Saglik turizmiyle ilgili gesitli yasal dizenleme ve
devlet desteginin olmasi.

Sektoériin Zayif Yonleri

Saglik turizminin gerektirdigi entegre yaklagimin
gerceklesmesine gétiirecek "isbirligi-ortaklik
kiiltiiriiniin” zayif olmasi,

Uretime odaklanmasi ve gérece pazarlamayi
ihmal etmesi,

Destek ve tesviklerde kamu kurumlarinin Saglik turizmi
koordine olmamasi, bir stratejinin net olmamasi,

Mevcut durumda, katma degeri yiiksek
"saglik turizminden” daha ¢ok katma degeri diigiik
“turistin saghg” hizmetinin agir basmasi.
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Swot Analizi

Sektordeki Firsatlar

Diinyada saghk hizmetini ulusal sinirlarin
disinda alma egiliminin artmasi,

Bagka lilkelerdeki saglik kuruluglarn ve hizmetleri
hakkinda bilgi elde etmenin (web siteleri, e-mail,
vb. yollarla) giderek daha kolay ve masrafsiz olmasi,

Turkiye'nin uluslararasi arenada artan giicii
ve buna paralel olusan olumlu algisi,

izmetleri ihracatina
in destek vermesi.

Sagh
Ekonomi Bakanl
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Sektordeki Tehditler

Saglik kuruluglarinin Saglik Bakanlhigi ile veri ve

bilgi paylasiminda istenilen ézen, hiz ve Ulusal dlgekte saglik turizmi alanindaki
hareketliligi kayit altina alacak ve denetleyecek

Hastanelerin, 6zellikle devlet hastanelerini
onemli bir kisminin saglk turizmi hizmeti
sunmaya hazir olmamasi,

isbirligi icerisinde olmamasi,

kapsamli sistem ve siireclerin gelistirilerek
iglerlik kazandinlmamig olmasi.




Dijital Diinyada
Saghk Turizmi

Saglik turizminde giivenilir hizmet vermek, sektériin uluslararasi
goriiniimiinii belirler. Potansiyel miisterilerin yurtdisinda olmasi da
saghk turizmi ile ilgilenenlerin dijital kaynak kullanmasini zorunlu
kiliyor. Saghk turizminde ne ydnde dijital adimlar atacaginiza dair
bazi nerilerimiz var;

Sosyal Medya Kullanimi
Bu sektdrde ticaretini yaptiginiz sey saghk hizmeti. Misterileriniz ise
bu hizmeti dogrudan bedenlerinde kullanir. Dolayisiyla saglk turizmi
adi altinda sundugunuz hizmetin ne oldugunu ve ne kadar giivenilir
oldugunu sosyal medya araciligiyla anlatabilirsiniz.
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Diinyanin farkl bir noktasinda bulunan saglik turisti bu sosyal medya iceriklerini,
ona verilen etkilesimi inceleyerek kararini verir. Bu yiizden dijital adimlarinizda
sosyal medyaya mutlaka dikkat etmeniz gerekir.




Dijital Diinyada
Saghk Turizmi

icerik Pazarlama

Dijital stratejinin bir diger tarafi icerikten gecer. Saglik turizmi adi al-
tinda sundugunuz hizmetlerin ne oldugunu ve nasil gerceklestirdiginizi
hastalara icerikler vasitasiyla anlatabilirsiniz.

Bu yiizden 2024 planlamalariniza icerigi de dahil etmeli, saglk turizmi
hakkinda dogru ve giivenilir bilgiyi vermelisiniz.

Reklam
Hedef kitlenin ulasabileceginiz bir konumda degildir. Ama dijital diin-
yada sinirlar yok. Dogru ve etkili reklam ile saglik turistlerinin dikkatini 7@ d Uende

cekebilirsiniz. Sadece reklaminizin mesajina ve dijital diinyanin hangi

platformunda yayinlanacagina 6zen géstermeniz gerekiyor. BEAGTAL

Dijital imkanlari dogru kullanarak siz de 2024'te saglik turizminin yiikselisine ortak olabilirsiniz.
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Dijital Diinyada
Saghk Turizmi

Nerede, Ne Zaman Destek Almalisimiz?

Dijital ve saglik turizmi bir arada ilerleyen bir pazar siirecine sahip.
Bu turizm esnasinda dijitali daha verimli kullanmak Tiirkiye'yi ve sizi
saglik turizminde 6ne gecirir. Ancak bunun icin dijital ajans destegi
almaniz gerekiyor. Dijital ajansin size sundugu avantajlar;

Stratejik Planlama:

Ajansiniz size 6zel bir strateji hazirlar. Bu strateji 3 - 6 — 9 ve 12 aylik ceyrek evrelerde
planlanir. Bu evreler saglik turistlerinin daha aktif oldugu yaz aylarinda dinamik kazanir.



Dijital Diinyada
Saghk Turizmi

Saghk Turistlerinin Faaliyetlerinin Takibi:

Hastalarin hangi tedavi talebiyle Turkiye'ye geldigi, hangi hizmetlerden memn-
uniyet duydugu ya da sikayette bulundugu gibi ayrintilar stratejinin gidigsatini
belirler. Kaliteli bir tedavi sunmak ve bu guvenilirligi dijitale yansitmak icin hast-
alarin faaliyetleri gozlemlenmelidir.

Raporlama:
Strateji dogrultusunda atilan her adimin raporlamasi
yapilir, bu raporlar misteri ile dizenli bir sekilde paylagilir.

Sonug:
Elde edilen sonug saglik turizminin ana vaadidir. Dolayisiyla sonu¢ mutlaka konugulmalidir.
Belli zaman dilimlerinde sonuglar veri analizleri ile ele alinir.
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Dijital diinyada varliginizi strdirmek,
saghk turizminde etkili stratejiler
cizmek i¢cin bu raporu kullanabilir,
Duende Dijital proje yonetim ekibine

ulasabilirsiniz.

indirmeyi unutmayin!
2024 sizin yiliniz olsun!
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